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TUJUAN/SASARAN/PROGRAM  
KINERJA UTAMA 

INDIKATOR 
KINERJA UTAMA 

PENJELASAN / FORMULASI PERHITUNGAN SUMBER DATA 

Tujuan: 

Meningkatkan Kepuasan Masyarkat 
terhadap layanan Kecamatan 

Survey Kepuasan Masyarakat Nilai Rata-rata Tertimbang 

                   X100 
Unsur     

Rekapitulasi data capaian 

Kuesioner Kepuasan Masyarakat  

Sasaran: 
Meningkatnya Kualitas Pelayanan Tugas 

Umum Pemerintahan 
Program Penyelenggaraan 

Pemerintahan dan Pelayanan Publik; 

dan  
Program Penyelenggaraan Urusan 

Pemerintahan Umum 

Persentase Peningkatan Jumlah 
Dokumen Perizinan yang 

diterbitkan kecamatan 

Σ Ijin Tahun N – Σ Ijin Tahun N-1 
                                                        X 100 % 

Σ Ijin Tahun N-1 

Rekapitulasi jumlah dokumen 
perizinan di PATEN Kecamatan 

Sasaran: 
Meningkatnya ketentraman dan 

stabilitas di Kecamatan  
Program Koordinasi Ketentraman dan 

Ketertiban Umum  

Persentase Konflik yang 
diselesaikan dalam 1 tahun 

Σ Konflik  yang diselesaikan 
                                             X 100 % 

Σ Konflik yang terdata 
 

Rekapitulasi jumlah data konflik 
yang telah diselesaikan dalam 1 

tahun 

Sasaran: 

Meningkatnya pemberdayaan 

masyarakat dan pembinaan 
pemerintahan desa dan kelurahan 

Program Pembinaan dan Pengawasan 
Pemerintahan Desa 

Persentase Desa dan Kelurahan 

yang memilikI administrasi baik 

Σ Desa yang memiliki administrasi baik 

                                                                 X 100 % 

Σ Seluruh Desa 
 

Rekapitulasi jumlah data desa 

tertib penyelesaian laporan 

pengelolaan pemerintahan desa 
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